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§ 1 Geltungsbereich dieser Geschéftsbedingungen

1.1. Gegenstand dieser Bedingungen sind Lieferungen von Dienst- oder
Werkleistungen der crm-now GmbH (nachfolgend crm-now genannt) sowie
Wartungs-, Beratungs- und andere Dienstleistungen und Software
Produkten. Der Umfang der von crm-now im Einzelnen geschuldeten
Leistungen ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Bestellschein und diesen
Vertragsbedingungen. Angebote von crm-now sind freibleibend. Ein Vertrag
kommt mit der schriftlichen Auftragsbestétigung durch crm-now zustande,
spatestens jedoch durch Ausfiihrung des Vertrages durch  crm-now.
crm-now Leistungen werden, sofern es sich nicht ausschlieBlich um die
Lieferung von Softwareprodukten handelt, regelmaRig im Auftrag als Werk-
oder Dienstleistungen vereinbart.

1.2. crm-now behalt sich das Recht vor, auch nach Abschluss eines
Vertrages die versprochene Lieferung oder Leistung zu andern oder von ihr
abzuweichen, soweit die Anderung oder Abweichung handelsiiblich oder
unwesentlich ist und keine garantierte Beschaffenheit betrifft. Erfolgen
Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das
Vertragsverhdltnis innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung fir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kundigen.

1.3.  Anderungen, Ergéanzungen und  Neufassungen dieser
Geschéftsbedingungen sind jederzeit und ohne Angabe von Griinden
mdglich. Sie werden den Vertragspartnern mit einer angemessenen  Frist
im Voraus schriftlich bekanntgegeben. Dieser hat das Recht, der Anderung
zu widersprechen. Sie gelten als angenommen, wenn der Vertragspartner
nicht innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Bekanntgabe schriftlich
Widerspruch  einlegt.  Auf diese Folge wird crm-now den Kunden
besonders hinweisen.

§ 2 Leistungsumfang

2.1. crm-now raumt dem Kunden an den Dienstleistungen und Software
Produkten von crm-now sowie den erzielten Arbeitsergebnissen, nach
erfolgter Vergltung, das nicht ausschlielliche, zeitlich unbegrenzte,
einfache Recht ein, diese im vereinbarten Umfang fir interne Zwecke zu
nutzen. Der Umfang eines eingerdumten Nutzungsrechts (kapazitats- und
nutzungsbezogen) ergibt sich aus dem Angebot, der Auftragsbestatigung und
dem zugrundeliegenden Nutzungszweck.

2.2. Die von crm-now auf Grundlage dieser AGB sowie der Service- und
Lizenzvereinbarung (SLA) erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz
bestimmter Internet Browser und eine schnelle Internetverbindung
voraussetzen. Bei der Nutzung von Online Diensten hangt die maximale
Ubertragungsrate und maximale Nutzungsgeschwindigkeit vom eingesetzten
Computer oder mobilen Endgerdt und der verfligbaren Internet
Zugangstechnologie des Kunden ab. Der Kunde muss den bendtigten
Internetzugang und Computertechnik auf eigene Kosten zur Verfligung
stellen.

Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen der crm-now Dienstleistungen
kénnen sich aus Griinden héherer Gewalt, einschlie3lich Streik, Aussperrung
und behordliche Anordnung sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagen von crm-now oder wegen sonstiger MalRnahmen ergeben, die fur
einen ordnungsgeméflen Betrieb der angebotenen Dienstleistungen
erforderlich sind.

Dies gilt entsprechend fiir Stérungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die crm-now zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt. crm-now wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Stérungen baldmdglichst zu
beseitigen oder beseitigen zu lassen. Dauert eine von crm-now zu
vertretende Stoérung langer als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen
Minderung der Nutzungsgebuhr berechtigt.

2.3. crm-now Softwareprodukte erfordern bestimmte Leistungsmerkmale der
vom Kunden verwendeten Computer oder anderen Endgeraten. Der Kunde
muss die benétigte Technik auf eigene Kosten zur Verfligung stellen. Der
Leistungsumfang der Software, sowie deren Gewdhrleistung und
Lizenzbestimmungen ergibt sich aus den mit der Software gelieferten
Unterlagen.

2.4. crm-now erbringt ihre Leistungen mit Sorgfalt unter Beachtung des
aktuellen Standes der Technik. Liefer- und Leistungsfristen gelten nur dann
als verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart wurden.
Vereinbarte Termine verlangern sich bei Auftreten von nicht von crm-
now zu vertretenden Storungen sowie verspateten Lieferungen durch
Zulieferer und allen Féllen hoéherer Gewalt. Von crm-now aufgrund von
Wiinschen des Kunden festgesetzte Termine sind nach
Ruckbestatigung durch crm-now fir den Kunden verbindlich. Bei
nachtréaglichen terminlichen Anderungswiinschen behélt sich crm-now
vor, Mehraufwand zu berechnen. crm-now ist berechtigt, sich zur
Leistungserbringung Dritter zu bedienen. Es kénnen auch Teillieferungen und
Teilleistungen erbracht werden.

§ 3 Nutzung von Online Systemen
3.1. Lizenzgewéhrung

crm-now gewahrt einem Lizenznehmer eine Lizenz zur Nutzung einer
Software (Nutzungslizenz). Die Nutzungslizenz umfasst das Speichern und
Laden von Daten und das Ausfiihren und Anzeigen der Software. Ein
Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Software zu veréandern oder
Funktionen der Software zu verandern oder zu deaktivieren. Der
Lizenznehmer erhalt das nicht ausschlieBliche Recht, Personen (“Nutzer") zu
erméchtigen die von crm-now bereitgestellte Software ausschlielich im
Rahmen der Bearbeitung seiner unternehmensinternen Ablaufe zu nutzen.
Die maximale Anzahl der Nutzer, die der Lizenznehmer ermaéchtigt die
Software zu nutzen, darf zu keiner Zeit die Anzahl der vom Lizenznehmer
erworbenen Nutzerlizenzen ubersteigen. Die Lizenzen dirfen auch nicht
mehrfach oder von mehr als einem Nutzer genutzt werden. Der
Lizenznehmer wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen
unternehmen, eine unbefugte Nutzung der von crm-now bereitgestellten
Software durch Dritte zu verhindern.

3.2. Eigentumer

Die von crm-now zur Verfugung gestellte Software ist das Ergebnis einer
gemeinschaftlichen Arbeit verschiedener Hersteller und crm-now. crm-now ist
nicht Eigentimer der Software der anderen Hersteller. Die Verwendung
dieser Software ist im Einzelnen durch die anderen Hersteller bestimmt. Die
Nutzungslizenz  gibt dem Lizenznehmer keinerlei Rechtstitel oder
Eigentumsrechte an der Software und ist nicht mit dem Verkauf von Rechten
an der Software verbunden. crm-now behélt sich samtliche Rechte vor, die
nicht ausdricklich durch diesen Vertrag eingeraumt werden. Der
Lizenznehmer erwirbt lediglich die Nutzungsrechte, die ihm durch diesen
Vertrag ausdriicklich eingeraumt werden. Der Eigentimer der vom
Lizenznehmer geladenen oder gespeicherten Daten oder Informationen ist
der Lizenznehmer.

3.3. Kopien und Bearbeitungen

Der Lizenznehmer erteilt crm-now das Recht, die vom Lizenznehmer
Ubermittelten Daten oder Informationen zu vervielfaltigen, zu tGbertragen und
in sonstiger Weise zu nutzen, soweit dies ausschlieRlich dazu erforderlich ist,
dem Lizenznehmer die Daten und Informationen im Rahmen der
Nutzungslizenz zur Verfiigung zu stellen.

3.4. Speicherung von Daten nach Erldschen der Lizenz

Alle Daten werden nach Erléschen einer Nutzungslizenz durch crm-now
unaufgefordert fiir einen Zeitraum von 10 Tagen gespeichert und danach
geldscht. Innerhalb dieses Zeitraumes kann der Lizenznehmer jederzeit die
Ubergabe der von dem Lizenznehmer geladenen oder gespeicherten Daten
verlangen.

3.5. Vertragsdauer/ Kiindigung/ Zahlungsbedingungen

Die Mindest-Vertragslaufzeit fur die Lizenzvereinbarung wird vereinbart.
Zahlungen sind grundsatzlich fur die gesamte Laufzeit im Voraus zu leisten.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann die Lizenzvereinbarung von
beiden Seiten mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Eine
Rickzahlung von bereits gezahlten Lizenzgebihren erfolgt nicht. Gerat ein
Lizenznehmer mit seinen Zahlungen in Verzug, hat crm-now das Recht den
Zugang zu der Software so lange zu sperren, bis die ausstehenden
Zahlungen, zzgl. eventueller Gebuhren und Zinsen, erfolgt sind.

3.6. Speicherplatz

crm-now stellt im Rahmen dieser Lizenzvereinbarung jedem Nutzer einen
Speicherplatz  entsprechend der Preisliste zur Verfiigung. Dieser
Speicherplatz ist auf andere Nutzer des Lizenznehmers Ubertragbar. Bei
Bedarf kann die Speicherkapazitat kostenpflichtig erweitert werden.

3.7.Webtraffic

crm-now gewahrt im Rahmen dieser Lizenzvereinbarung jedem Nutzer
entsprechend der Preisliste eine bestimmte Menge an Online
Ubertagungsvolumen (Webverkehr). Dieses Ubertragungsvolumen ist auf
andere Nutzer des Lizenznehmers Ubertragbar. Bei Bedarf kann das
Volumen kostenpflichtig erweitert werden.

3.8. Paketldsungen

Entsprechend der Preisliste sind Paketldsungen Lizenzen mit einer
vorgegebenen Nutzerzahl. Diese Nutzerzahl darf vom Lizenznehmer nicht
Uiberschritten werden.

3.8.1. Uberschreitung der Nutzerzahlen fir Paketlésungen Am 25. jeden
Monats (Stichtag) Uberprift crm-now die Anzahl der eingerichteten Nutzer.
Uberschreitet die Anzahl der eingerichteten Nutzer am Stichtag die Anzahl
der Nutzer, die durch die erworbene Paketlésung lizensiert worden sind,
berechnet crm-now die Lizenzgebuhr fiir die entsprechend zutreffende
Paketlosung unaufgefordert. Die Vertragslaufzeit verlangert sich dadurch um
weitere 12 Monate. Bereits bezahlte Lizenzgebiihren werden anteilmafig
entsprechend ihrer Laufzeit angerechnet.
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3.8.2 Temporére zusatzliche Nutzer fir Paketldsungen

Der Lizenznehmer ist berechtigt, zusétzliche Nutzer auch bei Uberschreitung
der durch die erworbene Lizenz vorgegeben Nutzerzahl einzurichten und
ihnen den Zugang zum CRM System zu erlauben. Das ist aber nur auf3erhalb
des Stichtages zulassig. Zum Stichtag missen die zusatzlichen Nutzer,
welche die durch die Lizenz vorgegebene Anzahl lberschreiten, wieder
entfernt worden sein.

§ 4 Auftragserteilung

crm-now akzeptiert ausschlieBlich Auftrage in Schriftform mit vollstandigen
Angaben zum Auftraggeber und der Rechnungsadresse (§ 312d BGB findet
keine Anwendung).

85 Vergutung

5.1. Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte zuzlglich der
jeweils gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer fristgerecht zu zahlen. Preise und
Vergltungen ergeben sich aus dem jeweils glltigen Angebot von crm-now
ansonsten aus der jeweils aktuellen Preisliste. Zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vereinbarte Vergiitungen behalten ihre Gultigkeit nur
bis zum Enddatum der vereinbarten Vertragsdauer. Im Falle einer
allgemeinen Preisanderung wahrend der Vertragslaufzeit passt sich die
Verglitung gemaB der aktuellen Preisliste ab dem Zeitpunkt der
automatischen Vertragsverlangerung an. Preisanderungen werden den
Vertragspartnern mit einer angemessenen Frist im Voraus bekanntgegeben.

5.2. crm-now fuhrt nach eigenem Ermessen bestimmte Lieferungen und
Leistungen nur gegen Vorkasse durch.

5.3. Jede Rechnung wird zu Beginn des vereinbarten Leistungszeitraumes
netto ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei Uberschreiten von Zahlungszielen
ist crm-now berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 % uber dem jeweils
glltigen Basiszinssatz zu berechnen. Rechnungseinwendungen hat der
Kunde innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei
der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.

5.4. Gegen Forderungen von crm-now kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten ~ Forderungen  aufrechnen.  Ein
Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus diesem
Vertrag herrihrender Gegenanspriiche geltend machen.

5.5. Einstellungen von Leistungen und Ldschen von Daten

a) Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, so ist crm-now
auch ohne Nachfristsetzung berechtigt, ihre Leistungen umgehend
einzustellen und den Zugriff zu Online Systemen bis zum Zahlungseingang
des offenen Betrages voriubergehend zu sperren. Eine Sperre erfolgt erst
nach Vorankiindigung. Die Freischaltung eines gesperrten Online Zugangs
wird mit 50,00 EUR berechnet.

b) Ist der Kunde auch nach Ablauf einer angemessenen Fristsetzung
in Zahlungsverzug, ist crm-now berechtigt, alle Dienstleistungen fiir den
Kunden einzustellen und Daten des Kunden zu léschen. Dies gilt
insbesondere  fur den  Zugriff auf Online Systeme, Webserver,
Mailserver, Nameserver. Betrifft der Zahlungsverzug auch Pflichten aus der
Fihrung von Domains, ist crm-now berechtigt, diese bei den zustandigen
NIC ohne weitere Fristsetzung zu I6schen oder nach Wahl zu verfahren.

§6. Kiindigung

6.1. Bei VerstoRen gegen die Nutzungsvereinbarungen (vgl. $5 dieser
AGB) steht der crm-now das Recht zur fristlosen Kiindigung zu. Der Kunde
ist verpflichtet, die Nutzung von crm-now Dienstleistungen oder Produkten
mit sofortiger Wirkung einzustellen und haftet fur den entstandenen Schaden
vollumfanglich.

6.2. Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vertrage tber
regelmaRige crm-now Dienstleistungen eine Kundigungsfrist von einem
Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit. Wird nicht gekiindigt, verlangert sich
der Vertrag um jeweils den Zeitraum der urspriinglich vereinbarten
Vertragslaufzeit.

Kundigungen haben in Schriftform zu erfolgen. Eine anteilige Riickerstattung
von Vorauszahlungen erfolgt nicht.

6.3. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
§7 Pflichten und Haftung des Kunden

7.1. Der Kunde informiert crm-now unverziglich ber jede Anderung seiner
bei crm-now hinterlegten Kontaktdaten.

7.2. Der Kunde erhélt bei der Bereitstellung von Online Diensten
Zugangsdaten. Die Passworter oder Kennworter sind vom Kunden sofort zu
andern. Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten und ihm mitgeteilte
oder von ihm eingerichtete Pass- oder Kennworter vor dem Zugriff
unbefugter Dritter zu schiitzen.

7.3. Der Kunde verpflichtet sich, mit den Produkten der crm-now:

7.3.1. keine Viren, Trojanischen Pferde, Wirmer, Zeitbomben oder
ahnliche Software zu verbreiten, die geeignet sind, Daten, Informationen
oder das Eigentum anderer an solchen Daten oder Informationen erheblich
zu storen, zu schadigen oder zu entziehen bzw. den Einsatz solcher
Software, mit dem Ziel, Daten oder Informationen heimlich abzufangen;

7.3.2. keine Informationen Uber einen Dritten ohne dessen ausdrickliche
Zustimmung offenzulegen, zusammenzutragen oder sonst wie zu sammeln;

7.3.3. keine Junk-E-Mails, Spam, Umfragen, Wettbewerbe, Pyramidenspiele,
Kettenbriefe oder anderen unaufgeforderte E-Mails oder Massensendungen
zu versenden;

7.3.4. sowie nicht gegen Gesetze, Verordnungen oder Vorschriften
(insbesondere Gesetze zu unlauterem Wettbewerb, Verhinderung von Anti-
Diskriminierung und Urheberrecht) zu verstoRen.

7.4. VerstoRRt der Kunde gegen die Pflichten gemaR 87 Absatz 7.2. oder 7.3.
ist crm-now berechtigt, alle erforderlichen MaRnahmen zum Schutz des
Online Dienstes oder zur Beseitigung der Missstande zu ergreifen. Bei
schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber crm-now auf
Schadenersatz und crm-now ist zur auRerordentlichen Kindigung des
Vertrages berechtigt. Dartiber hinaus stellt der Kunde crm-now von jeglicher
Haftung und samtlichen Anspriichen oder Kosten Diritter frei, die Dritten aus
Rechtsverletzungen in diesem Zusammenhang gegen crm-now entstanden
sind.

§8 Schutzrechtsverletzungen

Im Falle einer Verletzung eines Schutzrechtes Dritter wird crm-now
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten die von crm-now erbrachte
Leistung bzw. Lieferung so abandern, dass diese nicht mehr verletzend ist
oder dem Kunden das Nutzungsrecht verschaffen oder die von crm-now
erbrachten  Leistungen bzw. Lieferungen unter Rickzahlung der
Vergutung abzuglich einer angemessenen Nutzungsgebuhr zuriicknehmen.

crm-now haftet nicht fir Schutzrechtsverletzungen, die auf eingebrachten
Unterlagen oder Informationen sowie einer nicht vereinbarungsgeméafien
Verwendung der Leistung / des Produkts beruhen.

§9 Haftung

Zum Ersatz von unmittelbaren Schaden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist crm-now nur verpflichtet,

e  bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit in voller Héhe

e beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft in Hohe des
vorhersehbaren Schadens

e in allen anderen Fallen nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, wenn dadurch der Vertragszweck gefahrdet wird.

Bei zu vertretendem  Uberschreiten  verbindlicher Liefer- und
Leistungsfristen ist der Kunde berechtigt, fir jede vollendete Woche des
Verzugs pauschalierten Schadensersatz in Hoéhe von 05 % des
riickstandigen Auftragswertes zu verlangen, maximal jedoch 5 % hieraus.
Das Recht des Kunden zum Rucktritt nach fruchtlosem Ablauf einer crm-now
gesetzten Nachfrist bleibt hiervon unberihrt.

Dartiber hinaus schliet crm-now in vollem gesetzlich zulassigen Umfang fiir
sich selbst und seine Zulieferer jegliche Haftung fir zufallige, mittelbare oder
besondere (Spezial) Schaden, Folgeschaden, Strafschaden jeglicher Art,
Gewinn-  oder  Einkommensverlust,  Geschéaftsverlust,  Verlust von
Informationen, Daten oder andere finanzielle Verluste, die aus dem Verkauf,
der Installation, Wartung, Benutzung, Leistung, dem Ausfall oder der
Betriebsunterbrechung von Produkten, von crm-now gelieferten Lésungen,
oder in Verbindung damit resultieren, aus, unabh&ngig davon, ob vertraglich,
quasivertraglich oder in Deliktshaftung (einschlielich Fahrlassigkeit)
begriindet. Dies gilt auch, wenn crm-now oder seine autorisierten Handler
Uber die Mdglichkeit dieser Schaden informiert wurden. Dieser
Haftungsausschluss fiir Schaden bleibt unberthrt, selbst wenn die zur
Verfligung gestellten Rechtsmittel ihren wesentlichen Zweck verfehlen.

§ 10 Werkleistungen

10.1. Die Entwicklung von individueller Software oder ahnlicher
Leistungen erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage einer vereinbarten
Leistungsbeschreibung. Teilleistungen konnen gesondert in Rechnung
gestellt werden.

10.2. Werkleistungen unterliegen der Abnahme. Fiur abgrenzbare
Teilleistungen kann crm-now die  Durchfhrung von  Teilabnahmen
verlangen. In diesem Fall gilt die Gesamtleistung mit der letzten
Teilabnahme als abgenommen.
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crm-now erklart dem Kunden gegenuber die Abnahmeféhigkeit der Leistung.
Nach dieser Erklarung hat der Kunde die jeweilige Leistung unverzuglich zu
testen und innerhalb von 10 Werktagen die Abnahme zu erklaren. Die
Abnahme ist zu erklaren, wenn die Leistung in wesentlichen Teilen den in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten Anforderungen entspricht.

Als  abnahmehindernde  Méangel gelten nur Mangel, die eine
Gesamtfunktionalitat erheblich beeintrachtigen. Die Abnahme gilt vom
Kunden auch mit einer Nutzung im Echtbetrieb als erteilt.

Nimmt der Kunde die Abnahme innerhalb der vorgenannte Frist nicht vor, gilt
die Abnahme als erteilt, wenn nicht gleichzeitig berechtigte Mangel geriigt
werden. Das Abnahmeverfahren wird von crm-now definiert, wobei es Sache
des Kunden ist, ggf. Testdaten zur Verfligung zu stellen. Bei der Abnahme ist
ein von beiden Seiten zu unterzeichnendes Protokoll anzufertigen, dem eine
Liste der ggf. festgestellten Mangel beigefiigt wird.

Wesentliche Mangel sind crm-now unverziiglich und in nachvollziehbarer
Form mitzuteilen. Diese werden in angemessener Zeit beseitigt.
Anschliefend findet eine erneute Abnahme im Hinblick auf die gertigten
Méngel statt.

§ 11 Bereitstellung von Demo- und Testsystemen

Fir die Bereitstellung von kostenlosen Demo- und Testsystemen gelten
besondere Vereinbarungen, welche vor der Bereitstellung dem Kunden zur
Verfligung gestellt werden.

Fir kostenlose Demo- und Testsystemen besteht kein Anspruch auf
kostenlose Wartung und Support.

§ 12 Zusétzlich Dienstleistungen

12.1. Zusatzliche Dienstleistungen sind Dienstleistungen, welche tber die
Zusagen aus der Lizenz- und Servicevereinbarung (SLA) hinausgehen.
Erbrachte Dienstleistungen werden auf Aufwands unter Zugrundelegung
der im Angebot ausgewiesenen Preise, ansonsten der Listenpreise,
vergitet. Die  Vergltung ist mit Erbringung der Leistung und
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Geschuldet wird die Tétigkeit, nicht der
Erfolg.

12.2. Beschreibungen von Dienstleistungen in Produktflyern oder sonstigen
Papieren sowie auf den crm-now Webseiten sind nicht Vertragsgrundlage, es
sei denn, diese sind ausdrticklich schriftlich vereinbart worden.

§13 Verlust von Zugangsdaten

Nach einem Verlust der Zugangsdaten zu crm-now Online Systemen ist crm-
now dem Kunden unter strenger Beachtung von datenschutzrechtlichen
Bestimmungen behilflich, wieder Zugang zu erlangen. Dazu ist durch den
Kunden eine eindeutige Berechtigung fiir den Zugang nachzuweisen.

Die Dienstleistung bei Verlust eines Passwortes wird mit 25,00 EUR
berechnet.

§ 14 Gewahrleistung

crm-now leistet Gewahr daflr, dass die gelieferten Produkte bzw.
Leistungen die schriftlich vereinbarten Beschaffenheitsmerkmale haben
und das dem Ubergang der vereinbarten Befugnisse auf den Kunden keine
Rechte Dritter entgegenstehen.

§ 15 Gewahrleistungsfall

15.1. crm-now ist im Gewahrleistungsfall berechtigt, zunachst durch
Nachbesserung oder Nachlieferung, auch in Form eines Updates oder
einer Umgehungslésung, den Mangel zu beseitigen. Fehlermeldungen
des Kunden haben schriftich und unter Beschreibung des Fehlers in
nachvollziehbarer Form zu erfolgen. Falls es crm-now nicht gelingt, einen
Mangel nach wiederholtem Versuch innerhalb einer angemessenen  Frist
zu beseitigen, ist der Kunde unter Ausschluss weitergehender
Anspriche berechtigt, wahlweise Herabsetzung der Vergiitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen.

15.2. crm-now Ubernimmt keine Gewahr und Verantwortung dafr,
dass seine Softwareprodukte den Anforderungen des Kunden entsprechen,
in Kombination mit Hardware- oder Anwendersoftware-Produkten dritter
Parteien funktionieren, die Softwareprodukte storungsfrei und fehlerlos
funktionieren oder alle Mangel der Softwareprodukte behoben werden.

15.3. Ein crm-now Produkt kann Software Dritter enthalten oder in
Kombination mit dieser ausgeliefert werden, deren Benutzung in einem
separaten Endnutzer-Lizenzvertrag geregelt ist. Die Gewahrleistung von crm-
now gilt nicht fir Software einer dritten Partei. Der Kunde hat sich Uber
die anwendbare Gewahrleistung im Endnutzer-Lizenzvertrag oder in der
mit solcher Software ausgelieferten Dokumentation zu informieren.

15.4. Bei kostenlosen Testinstallationen oder Demoversionen bestehen keine
Gewdébhrleistungsanspriiche.

§ 16 Rechte

16.1. crm-now ist ausschlief3lich Eigentiimer und Inhaber der Dienstleistung,
der Software, aller Grafiken, Logos, Marken und Namen, die von crm-
now im Zusammenhang mit den Leistungen verwendet werden.

16.2. Ferner wird crm-now mit der Erstellung der Dienstleistung Inhaber
aller immateriellen Vermdgensrechte, insbesondere von
Urheberrechten, an den Ergebnissen, z.B. an Konzepten,
Planungsunterlagen,  Spezifikationen, Entwicklungen,  Dokumentationen,
Studien, Erfindungen, Benutzer- oder Wartungshandbiichern sowie
sonstigen Dokumentationen.

16.3. Es steht dem Kunden frei, Vorschlage zur Verbesserung der
Dienstleistungen an crm-now zu richten. Damit bestétigt und erkennt der
Kunde jedoch an, dass samtliche Rechte an den mit diesen Vorschlagen
einhergehenden Verbesserungen und / oder Anderungen der crm-now
zustehen und die crm-now keiner Verpflichtung unterliegt, den Kunden fiir
diese Vorschlage zu entschadigen.

16.4. Sofern der Kunde durch seine Mitarbeit Urheberrechte an den
Ergebnissen erwirbt, Gbertragt er der crm-now das ausschlieBliche, ortlich,
zeitlich und inhaltlich unbeschrankte Recht, diese Ergebnisse auf jede
erdenkliche Art zu bearbeiten, zu verwerten, zu vermarkten und sonst wie zu
nutzen.

16.5. Sind die Ergebnisse schutzfahig, so ist crm-now berechtigt, die
entsprechenden Schutzrechte nach freiem Ermessen und auf eigenen
Namen in beliebigen Landern anzumelden, diese aufrecht zu erhalten oder
auch jederzeit fallen zu lassen.

16.6. Dem Kunden steht nach vollstandiger Bezahlung an den
Arbeitsergebnissen das Einfache, zeitlich auf die Dauer der Vertragslaufzeit
begrenzte, inhaltlich fiir eigene Zwecke im  projektierten  Umfang
beschréankte Nutzungsrecht zu, sofern hiervon nichts Abweichendes
vereinbart worden ist.

§ 17 Vertraulichkeit und Datenschutz

17.1. Die Vertragsparteien behandeln die ihnen im Rahmen der
Geschéftsbeziehungen bekannt gewordenen Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei ~auch  nach
Beendigung der Geschéftsbeziehung vertraulich.

17.2. crm-now und mit Vertragserfullung beauftragten Personen beachten
bei der Nutzung der aus der Geschéftsbeziehung mit dem
Vertragspartner ~ bekannt gewordenen personenbezogenen Daten die
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). crm-now wird
angemessene technische und organisatorische SicherheitsmalZnahmen
gegen eine unbefugte und widerrechtliche Verarbeitung, Verlust, Zerstérung
oder Beschadigung dieser Daten treffen.

§18 Sonstige Bestimmungen

Erweist sich eine Bestimmung als unwirksam oder nichtig, so berihrt
dies die Wirksamkeit der Bestimmungen im Ubrigen nicht. In diesem
Fall werden sich die Vertragspartner auf wirksame Ersatzbestimmungen
einigen, die den unwirksamen in ihrem Regelungsgehalt moglichst nahe
kommen. Anderungen und Ergdnzungen zu diesen  Bestimmungen
bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fir einen etwaigen Verzicht auf
das Schriftformerfordernis.

8 19 Gerichtsstand, Rechtswahl

Bei Kaufleuten im Sinne des Handelsgesetzbuches oder juristischen
Personen des offentlichen Rechts wird Berlin als Gerichtsstand
vereinbart. FUr das bestehende und alle im Zusammenhang
entstehenden Rechtsverhéltnisse gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik  Deutschland  unter  Ausschluss des  deutschen
Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.
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