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Customer Relationship Management System (CRM)

crm-now’s CRM ist eine ideale Losung fur kleine und mittelstandische Unternehmen, welche ein
Werkzeug zur Verbesserung des Vertriebsprozesses und der Kundenbetreuung bendtigen, ohne
selbst eine technische Infrastruktur dafur vorhalten zu missen.

Ein neues Geschaft abzuschliefen scheint manchmal ewig zu dauern. Wie behalten Sie die
Ubersicht (ber Ihre Informationen und Aktivitaiten wahrend des gesamten Verkaufsprozesses und
liefern letzlich genau das, was |hr Kunde braucht? Was bendétigen Sie wenn einer lhrer wichtigen
Mitarbeiter das Unternehmen verlafit?

Verbessern Sie lhre
Beschaffungskette

Verbessern Sie lhren
Verkaufsprozess

Managen Sie lhre
Marketing Kampagnen

> Erfassen Sie Leads direkt von Ihrer P Nutzen Sie |hr Kundenwissen fir P Erfassen Sie Lieferzeiten, erkennen
Webseite. Verfolgen Sie deren Kampagnen, welche inhaltlich Sie Lieferengpasse rechtzeitig und
Bearbeitung bis zum Abschluss. genau auf die Interessen der Emp- informieren  Sie lhre  Kunden

Definieren Sie eigene Verkaufs-
stufen.

fanger zielen. Vermeiden Sie uner-
winschte Werbung.

bequem mit aktuellen Daten.

Verfolgen Sie lhre Kontakte und Importieren Sie Interessentendaten P Informieren Sie Ihre Vertriebsmitar-

deren Interessen, Vorlieben, voh Messen oder anderen Verans- heiter (iber eingegangene und aus-

Verkaufsgelegenheiten, Angebote, taltungen zur direkten Weiterverar- gesendete Bestellungen und deren

E-Mails und andere Vertrieb- beitung und Ubernahme in lhren Bearbeitung beim Lieferanten.

saktivitaten. Vertriebsprozess.

Erfassen Sie alle kundenspezifisch- Managen Sie Verteilerlisten basier- P Vermeiden Sie unzufriedene

en Dokumente in Bezug auf lhren end auf Interessen, Geschafts- Kunden durch schlechten Informa-

Vertriebsprozess. felder, Lokationen oder anderen tionsfluss und informieren Sie
kundenspezifischen Daten. rechtzeitig.

Verfolgen Sie das Einkaufsver- Erstellen Sie bequem Serienbriefe P Halten Sie Ihre Lieferantenliste

halten lhrer Kunden und nutzen Sie oder E-Mails direkt aus dem immer auf den aktuellen Stand. Er-

Gelegenheiten fiir weitere Verkaufe erfassten Datenbestand fassen Sie Liefervereinbarungen,

und Cross Selling. und sparen Vertrage und andere Dokumente
Sie sich und stellen Sie diese bequem lhrem

Erfassen Sie lhre Preislisten und er- externe Vertrieb zur Verfligung.

stellen Sie bequem komplexe Ange- Dienstleistungen.

bote, erfassen Bestellungen und P Planen Sie langfristig.

kontrollieren Ihren Warenbestand.




Kontrollieren Sie den CRM
Zugang

Machen Sie mehr und sein
Sie produktiver

Verbessern Sie lhre
Kundenbetreuung

P Stellen Sie sicher, dass |hre Mitar- P Nutzen Sie den gemeinsamen Kal-

Verbinden Sie Kundenrtickmeldun-
gen mit Vertragsvereinbarungen
damit |hre Support Mitarbeiter den
passenden Service liefern kénnen.

Weisen Sie Support-Anfragen den
richtigen Mitarbeitern zu.

Informieren Sie |hre Kunden Uber
die Bearbeitung von Anfragen durch
automatische E-Mails.

Erzeugen Sie eine eigenen Wis-
sensdatenbank zur Beseitigung von
haufig anstehenden Problemen.

Automatisieren Sie die Bearbeitung
von Eskalationsprozeduren fir den
Kunden Support.

Stellen Sie lhren Kunden eine spe-
zZielle Support Webseite mit direkter
CRM Verbindung bereit. und kon-
trollieren lhren Warenbestand.

beiter Zugang zu allen Informa-
tionen haben, die sie brauchen
— und nur die die sie wirklich
brauchen.

Kontrollieren Sie den Zugang und
alle Sicherheitseinstellungen. Der
CRM Administrator hat volle Sys-
temkontrolle.

Passen Sie den Zugang und den
bereitgestellten  Funktionsumfang
an jede individuelle Arbeitsaufgabe
an.

Entscheiden Sie wer bestimmte In-
formation sehen, bearbeiten oder
[6schen kann.

Bilden Sie ein Zugangssystem
dessen Rechte sich an lhrer Un-
ternehmensstruktur orientiert.

Passen Sie das CRM an
lhre Anforderungen an

P Passen Sie alle Eingabefelder an

die speziellen Bedirfnisse lhres
Unternehmens an.

Entfernen Sie Funktionen, welche
in lhrem Unternehmen nicht
bendtigt werden.

Filtern Sie Informationen nach lhren
Vorstellungen und stellen Sie diese
Filter anderen bereit.

Verfassen Sie Berichte Uber die Sie

am meisten interessierenden
Daten.

crm-now GmbH
Mullerstr. 32
10353 Berlin

ender um die Zusammenarbeit
lhrer Mitarbeiter zu koordinieren.

Importieren und konsolidieren Sie
Bestandsdaten aus allen Daten-
quellen.

Exportieren Sie Daten in verschie-
denen Formaten zur weiteren Ver-
wendung oder Analyse.

Automatisieren Sie Prozessablaufe
durch eigene Workflows.

Verbinden Sie |lhr CRM mit |hrer
Webseite und anderen lokalen An-
wendungen, wie z.B. E-Mail Pro-
grammen.

Tauschen Sie Daten mit ERP Syste-
men und Buchhaltungsprogram-
men aus.

Verbinden Sie das CRM mit lhrer
Telefonanlage und lassen Sie sich
die Daten von Anrufern automatisch
anzeigen.

Vertrauen Sie crm-now™: das CRM
basiert auf Open Source. Sie
bleiben unabhangig und erhalten
ein ausgereiftes Produkt.

Tel.: 030 3900 1800
info@crm-now.de

www.crm-now.de
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